





























e-business 


Una organizacion e-business es una empresa que 
utiliza las tecnologfas Web para transformar la manera 
de interactuar con sus clientes, proveedores, partners 
y empleados, y para extender su cobertura mejorando 
asf su desempeno comercial. 

El ciclo e-business describe el enfoque adoptado 
por IBM para la transformacion y crecimiento hacia 
una organizacion e-business-, transformar los procesos 
empresariales basicos; disenar, desarrollar y gestionar 
las aplicaciones que respaldan estos procesos; 
aprovechar los conocimientos y la experiencia para 
convertirse en una empresa agil y receptiva. 

El catalogo e-business de IBM resume la oferta 
de productos y servicios IBM para abordar la 
transformacion hacia la empresa e-business: unos 
productos y servicios clave que pueden combinarse 
entre si y con otras ofertas de IBM para determinados 
sectores de la industria, o con soluciones de los 
Business Partners de IBM y de otros proveedores de 
software, todo segun un plan disenado a la medida 
para facilitar esa transformacion de una empresa en 
e-business. 
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Gestion de las relaciones 
con los clientes (CRM) 

IBM disena e implanta soluciones de Siebel Systems, toda una 
gama de aplicaciones web para CRM, destinadas a dar soporte 
a las funciones de marketing, ventas y servicio al cliente de 
las empresas. Estas soluciones son tambien capaces de integrar 
la informacion sobre distribuidores, business partners y clientes 
en un unico sistema de informacion. (http://www.siebel.com) 

IBM ofrece productos de telefonfa y mensajena que permiten 
automatizar la interaccion con los clientes. Algunos de estos 
productos se comercializan en la actualidad con el nombre de 
Corepoint: 

Las soluciones de telefonfa racionalizan las operaciones de los 
Call Centres, permitiendo vincular las instalaciones telefonicas 
tanto con las nuevas aplicaciones como con las ya existentes en 
la empresa. Asf, se mejora la eficacia del personal y la calidad 
del servicio al cliente al coordinar la distribucion automatica 
de las llamadas y la transferencia y acceso a los datos relativos 
al cliente. 


Voice Response permite gestionar de forma centralizada multiples 
aplicaciones de voz -respuesta interactiva de voz, mensajena, 
fax, etc. Entre sus funciones destacan: reconocimiento de voz, 
dictado de texto, mensajena, soporte de aplicaciones JavaBean™ 
y gestion centralizada. 

Mail Analyzer es una herramienta que, a partir de criterios 
seleccionados por la empresa, permite analizar texto mediante 
tecnicas de inteligencia artificial para clasificar los mensajes 
de e-mail entrantes y generar las respuestas automaticas mas 
adecuadas. 

Message Center facilita un servicio centralizado para la coordinacion 
de todas las comunicaciones y el acceso unificado a los diferentes 
tipos de mensajes, independientemente de la interfaz utilizada 
-telefono, Internet o e-mail. 

(Para mas informacion sobre estos productos: 

http://www.ibm.com/solutions) 












<s> 


transformar 

los procesos empresariales 


herramientas y aplicaciones 


Gestion de la cadena de suministro 

Las soluciones de gestion de la cadena de suministro combinan 
los productos y servicios IBM con lo mejor de la oferta de sus 
business partners. Por ejemplo, para optimizar la plan if icacion 
de la distribucion, IBM puede integrar, junto con sus servicios, 
software de empresas como Industri-Matematik International, EXE 
e i2 Technologies. 

SCM Integration/Collaboration Platform es un software de middleware 
que hace posible la integracion transparente de los procesos 
empresariales en un entorno seguro. Esta solucion proporciona 
una serie de modelos operativos que permiten a las empresas 
instalar e incorporar lo mejor en aplicaciones e-business del 
mercado, a la vez que revalorizar su inversion en los sistemas 
de que ya disponen. 

Los productos de analisis, como Supply Chain Analyzer, ofrecen 
a las empresas la posibilidad de simular los procesos de sus 
cadenas de suministro para identificar las oportunidades de 
mejora. Este analizador crea un modelo dinamico de la propia 
cadena de suministro global de la empresa para llevar a cabo 
tests y evaluaciones de posibles modificaciones, con el fin de 
optimizar los costes, los ingresos y el servicio al cliente. 

Los Supply Chain Centers of Excellence son centros de formacion 
donde altos cargos muestran como pensar con creatividad 
permite responder con eficacia a los retos y oportunidades que 
ofrece la cadena de suministro. En el los, IBM ha invertido todos 
sus recursos de investigacion y conocimientos del sector para 
presentar innovadoras soluciones prototipo para cadenas de 
suministro. Un Supply Chain Centers of Excellence ha abierto 
recientemente en Hawthorne, N.Y. Los centros de las regiones 
de Europa y Asia/Pacifico estan previstos para este ano. 

Para mas informacion sobre estos productos: 

http://www.ibm.com/e-business/supplychain) 


Comercio electronico 

WebSphere Commerce Suite -ediciones Pro, Start y Service 
Provider- permite a las empresas crear avanzadas soluciones de 
comercio electronico de gran eficacia, escalables y de alta 
seguridad. Ofrece funciones de comercio electronico completas: 
creacion de catalogos y escaparates virtuales, gestion de pagos 
on-line, integracion con otros sistemas empresariales criticos. 
(http://www.ibm.com/software/webservers/commerce) 

WebSphere Commerce Suite facilita asimismo la creacion 
de sistemas de pago electronico de alta seguridad. Incluye 
WebSphere Payment Manager, que ofrece funciones de alojamiento 
para servicios de pago electronico a proveedores de servicios 
Internet (ISP), proveedores de servicios comerciales (CSP), 
proveedores de servicios aplicativos (ASP), bancos e instituciones 
financieras; Consumer Wallet* para compras seguras, Payment 
Gateway* para los gestores de tarjetas de credito, y Payment 
Registry* para la gestion eficaz de certificados electronicos. 
(http://www.ibm.com/software/commerce/payment) 

Aplicaciones por Industria son ofrecidas por IBM y sus Business 
Partners; proporcionan software para oportunidades de e-business 
en sectores especfficos, desde aplicaciones de home banking 
hasta acceso a sistemas publicos del gobierno. 
(http://www.ibm.com/solutions) 
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Strategy and Design Consulting for e-business ayuda a las empresas 
a proyectar un modelo operativo eficaz y rentable, adaptado al 
mundo de los negocios electronicos de hoy en dfa. Los consultores 
investigan para identificar y analizar las oportunidades de mercado, 
y anticipar las tendencias de la competencia; ayudan a alcanzar 
el posicionamiento adecuado en funcion de los recursos disponibles; 
y, finalmente se ocupan de definir los proyectos e-business 
analizando el entorno de la inversion y el impacto organizativo 
de cada uno, clasificandolos por orden de prioridad. Para cada 
uno de los proyectos prioritarios se desarrolla su arquitectura de 
contenido, el modelo operativo de explotacion y los procesos 
necesarios para su implantacion y puesta en marcha. 

Return On Web Investment facilita a las empresas la constitucion 
de un “solido dossier” antes de aventurarse en el mundo del 
comercio electronico: gracias a la aplicacion de un esquema 
de analisis y medicion de la rentabilidad de su inversion, resulta 
posible determinar cuan provechoso es un proyecto durante 
todas las fases de su implantacion. 

Los E-commerce Services proporcionan soluciones de comercio 
electronico globales que permiten a las empresas operar en 
el mercado “entre empresas” o en el de consumo. Entre sus 
funciones mas importantes se encuentran: marketing y 
diferenciacion comercial (Digital Branding and Marketing), gestion 
de la actividad de venta a traves de Internet, aprovisionamiento, 
EDI y Web/EDI, gestion de los pagos electronicos para la 
compraventa en la Web, etc. Los expertos en seguridad se ocupan 
de proteger la privacidad de los datos de la empresa asf como 
los de sus clientes. 


Los Customer Relationship Management Services se apoyan 
en metodologfas probadas y en tecnologfas e-business que 
facilitan a las empresas las capacidades necesarias para 
identificar, seleccionar, captar y fidelizar a sus clientes mas 
rentables, construyendo relaciones comerciales duraderas 
y economicamente beneficiosas. 

Los Business Management Services/ERP proporcionan las mejores 
practicas para la integracion de los procesos de negocio con 
las aplicaciones estandar de gestion empresarial -SAP® R/3®, Baan®, 
Oracle®, PeopleSoft®, J. D. Edwards® y HR Access. 

En la oferta de servicios se incluyen: consultorfa estrategica y 
de negocio, la seleccion de la solucion adecuada, la parametrizacion, 
la integracion con otras aplicaciones, la formacion, la operacion 
y el mantenimiento. Se ofrecen asimismo otros servicios como 
el diseno de la arquitectura y la implantacion de la infraestructura 
informatica capaz de asegurar el nivel de servicio requerido por 
los clientes, proveedores y empleados. 

Los Supply Chain Management Services transforman los tradicionales 
procesos de la cadena de suministro lineal y crean redes de valor 
que conectan a los clientes y proveedores directamente con la 
empresa, lo que permite eliminar los costes superfluos y optimizar 
las ventajas competitivas. 

(Para mas informacion sobre estos servicios: 

http://www.ibm.com/services/core_services/ourportfolio) 
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IBM Application Framework 

for e-business 


El IBM Application Framework for e-business constituye 
la mejor metodologia para desarrollar y ejecutar aplicaciones 
e-business con exito. Incluye productos que presentan las siguientes 
caracterfsticas: 

• Basados en los estandares del mercado para un 
maximo de flexibilidad en entornos heterogeneos. 

• Implantados en servidores para un rapido despliegue 
y actualizacion. 

• Escalables para soportar la expansion de las soluciones 
y las actividades de e-business. 

Este entorno permite: 

• Explotar los sistemas existentes. 

• Reutilizar componentes aplicativos existentes para entrar 
en accion rapidamente, aprovechar mejor las oportunidades 
y responder a los retos con mayor eficacia. 

• Incorporar funciones de gestion en las aplicaciones 
para lograr una disponibilidad y rendimiento maximos. 
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Desarrollo 

Lotus Domino** Designer permite el desarrollo rapido de aplicaciones 
Web tales como contabilidad, gestion de pedidos, control de 
inventarios y distribucion, a traves de componentes reutilizables 
y optimizados para el trabajo colaborativo y el flujo de trabajo. 
(http://www.lotus.es) 

WebSphere* Studio, una suite de herramientas Java™, permite a 
equipos multidisciplinares concebir, desarrollar y gestionar Web 
sites dinamicos con rapidez y facilidad gracias a una herramienta 
de diseno visual y a una funcion avanzada para depuracion JSP 
locales o remotas. 

(http ://www. i b m. co m/sof twa re/we bse rve rs/st u d i o) 

La familia VisualAge* de desarrollo de aplicaciones facilita a los 
programadores la elaboracion, prueba e implantacion de aplicaciones 
e-business basadas en JavaBeans, applets y servlets de Java, 
y en EJB (Enterprise JavaBeans). 

Esta familia incluye: VisualAge for Java*, un entorno integrado 
de desarrollo para crear aplicaciones Web de empresa capaces 
de migrar de Windows NT® a OS/390; VisualAge Generator, 
un entorno de desarrollo rapido de aplicaciones destinado a 
programadores avanzados que permite generar JavaBeans, servlets 
y Enterprise Java Beans (EJB); y VisualAge TeamConnection, 
una herramienta de gestion de configuraciones de software basada 
en un almacen de datos que permite gestionar y controlar el 
desarrollo al mismo tiempo que optimizar la calidad del software, 
(http: //www. i b m. co m /soft wa re/a d) 

SanFrancisco* proporciona componentes probados de gestion 
basados en Java que permiten el desarrollo rapido y la modificacion 
de aplicaciones de servidor, o la creacion de nuevos componentes 
Java y EJB que pueden ser reutilizados. 

(http: //www. i b m. co m /sof t wa r e/a d /sa n f r a n c i sc) 


Servidores de aplicaciones Web 

Con WebSphere Application Server, la robustez y portabilidad 
de las aplicaciones de servidor se combinan con la flexibilidad 
y facilidad de gestion de Java para constituir una plataforma 
completa para aplicaciones Web. Facilita la transicion de una 
simple publicacion de contenidos hasta sofisticadas aplicaciones 
e-business, y se integra con una gran variedad de software 
empresarial como CICS, IMS, MQSeries, DB2, y SAP. 

Las aplicaciones transaccionales de IBM, lideres de la industria 
-TXSeries, Component Broker, Net.Commerce, y WebSphere 
Application Server- constituyen hoy la familia WebSphere. 
(http://www.ibm.com/software/webservers/appserv) 

Lotus Domino Application Server es un servidor optimizado para 
aplicaciones de trabajo colaborativo. Soporta las funciones de 
servidor Web y los servlets WebSphere, y esta estrechamente 
integrado con servicios de flujo de trabajo para permitir la 
ejecucion de aplicaciones empresariales seguras e interactivas. 
(http://www. lotus.com/home. nsf/tabs/dom ino) 
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Seguridad 

La familia de Software SecureWay proporciona una infraestructura 
integrada para organizar, conectar y gestionar con un maximo 
de seguridad todos los recursos necesarios a las actividades de 
e-business. 

(htt p ://www. i bm. com/softwa re/sec u reway) 

SecureWay Toolbox es un conjunto de kits de herramientas 
de desarrollo de software y criptograffa, protocolos y API que 
permiten a las empresas implantar soluciones SecureWay con 
funciones avanzadas de tiempo de ejecucion. 
(http://www.ibm.com/software/security/firstsecure/toolbox.html) 


Integracion 

DB2* Universal Database es la fuerza motriz detras de todas 
las aplicaciones e-business-, aplicaciones verticals, business 
intelligence o gestion de contenido. Permite anadir novedosas 
dimensiones a las aplicaciones gracias a una facil integracion 
de los datos tradicionales con imagenes, sonido y video. 

Existen versiones de DB2 para NT y UNIX, y tambien para 
los sistemas S/390 y AS/400. 
(http://www.ibm.com/software/data) 

La familia MQSeries* es una gama de software de middleware 
que simplifica la integracion de aplicaciones en entornos dispares. 
MQSeries autoriza el flujo de procesos y de informacion a traves 
de mas de 35 plataformas operativas diferentes, y ofrece a los 
programadores la posibilidad de desarrollar y desplegar sistemas 
con gran facilidad. MQSeries soporta Java Messaging Services 
(JMS), XML y todos los protocolos indispensables para las 
aplicaciones de e-business. 

(h tt p: //www. i b m. co m/sof twa re/ts/m q se r i es) 

Los productos SecureWay Host Integration permiten a los usuarios 
acceder de forma segura a sus sistemas de negocio esenciales 
en cualquier tipo de plataforma o entorno de red. 

(h tt p: //www. i b m. co m/softwa re/n etwo r k/h ost i n tegr at i o n) 

Las IBM Suites for e-business son paquetes multiplataforma 
que incluyen los diferentes componentes de software requeridos 
para el rapido despliegue de una aplicacion e-business. 
Destacamos, entre otros, IBM Suite, Suite para PYMES y 
Business Integration Suite. 

(http://www. i bm. com/softwa re/i s/m p/xsu ites) 
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Los Digital Branding and Marketing Services ayudan a los clientes 
a crear soluciones especfficas para reforzar su imagen de marca 
y mejorar la relacion con los clientes, brindandoles asi un factor 
de diferenciacion clave en este nuevo entorno digital. 

Los Web Selling Services ayudan a empresas de todos los tamanos 
a efectuar transacciones comerciales a traves de Internet. 

La oferta de servicios abarca el ciclo comercial en su totalidad 
y propone soluciones Web para la actividad de venta tanto en 
el mercado internacional como en el de consumo. 

Los Payments Services, destinados al sector de la banca y las 
finanzas, facilitan la creacion de nuevos servicios electronicos 
accesibles a traves de Internet, al mismo tiempo que mejoran 
las prestaciones de los ya existentes. 

Los Security and Privacy Services proporcionan ayuda a las 
empresas para la plan if icacion, diseno, implantacion y gestion 
de un entorno seguro para aplicaciones e-business ; incluyen la 
evaluacion de su actual sistema de seguridad -y la identificacion 
de posibles puntos vulnerables-, y asistencia para el desarrollo 
de una arquitectura de seguridad personalizada. 

Los Application Development and Integration Services permiten a 
los clientes desarrollar aplicaciones interactivas y, gracias a que 
integran las mas destacadas tecnologias Web y de integracionde 
sistemas, conectar los sistemas front-end que controlan el Web 
site con los sistemas back-end. 


Los Network Consulting and Integration Services facilitan la gestion 
de las redes y de los dispositivos de comunicacion complejos. 

La oferta de servicios incluye: evaluacion de la infraestructura 
de las redes, desarrollo de arquitecturas y procesos que garanticen 
la continuidad del servicio de la red y eviten problemas que 
puedan resultar costosos. 

Los Systems Management Consulting and Design Services permiten 
desarrollar soluciones de gestion de sistemas integrados. 

Los Performance Management and Capacity Planning Services 

contribuyen a garantizar un excelente rendimiento de la 
infraestructura de e-business de las empresas -sistemas, redes 
y aplicaciones de empresa-, lo que permite obtener mejores 
resultados de negocio, un mayor control de los costes informaticos, 
ademas de aumentar la satisfaccion de los usuarios. 

(Para mas informacion sobre estos servicios: 

http://www.ibm.com/services/core_services/ourportfolio) 
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Sistemas y almacenamiento 

S/390*: una plataforma potente y de maxima escalabilidad para 
las grandes empresas que desean aprovechar nuevas oportunidades 
en entornos e-business. 

(http://www.s390.ibm.com) 

AS/400*: servidor disenado para ofrecer la mayor facilidad de 
uso, gestion y fiabilidad tanto en entornos cliente/servidor como 
e-business, facilitando la implantacion de las herramientas 
necesarias para la gestion de los procesos informaticos. 
(http://www.as400.ibm.com) 

RS/6000*: la plataforma UNIX® es ideal para las aplicaciones 
e-business ademas de ser un potente servidor de aplicaciones 
Web y Java. 

(http://www.rs6000.ibm.com) 

Netfinity*: el servidor Intel asequible y de avanzada tecnologfa, 
para aplicaciones e-business basadas en NT. 
(http://www.pc.ibm.com/us/netfinity) 

Aptiva*, PC 300* y ThinkPad*: los PC con procesador Intel®, 
de precio muy competitive, equipados con la ultima tecnologfa 
hardware y de herramientas de gestion, para una utiIizacion 
optima de las aplicaciones e-business. 

(Aptiva: http://www.ibm.com/pc/es/aptiva.htlm) 

(IBM PC: http://www.ibm.com/pc/es/desktop.htlm) 

(ThinkPad: http://www.ibm.com/pc/es/thinkpad.htlm) 


Network Station*: una estacion de red que permite el acceso 
a aplicaciones locales o en la Web, sin la gestion necesaria 
para un PC. La Network Station reduce el coste total del paso 
a entornos e-business. 

(http://www.pc.ibm.com/networkstation) 

Sistemas de almacenamiento IBM: una oferta insuperable que 
permite una disponibilidad las 24 horas del dfa para toda 
exigencia en entornos e-business. 

(http://www.storage.ibm.com) 

Hardware de red IBM: todo los equipos que permiten establecer 
enlaces entre empleados y sistemas informaticos y que garantizan 
que la red pueda soportar el creciente trafico caracterfstico 
de entornos e-business. 

(http://www.networking.ibm.com) 
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Gestion de sistemas y redes 

Tivoli Enterprise*** proporciona a empresas en todo el mundo 
soluciones para gestionar los recursos informaticos de un modo 
centralizado, aportandoles asimismo la potencia necesaria 
para controlar sus aplicaciones e-business. Tivoli IT Director*** 
proporciona soluciones similares, adaptadas a las empresas 
pequenas y medianas. Tivoli Management Suites*** es un 
conjunto de 6 modulos que proporciona soluciones de gestion 
para las empresas medianas. 

(http://www.tivoli.com) 

Tivoli Cross-Site*** gestiona las actividades criticas de e-business 
a lo largo de toda la empresa. Esta herramienta permite a 
los colaboradores comerciales gestionar de forma colectiva 
el entorno de comercio electronico y de e-business. 
(http://www.cross-site.com) 

Tivoli Storage Management*** es una solucion avanzada de gestion 
de almacenamiento multiplataforma, para aplicaciones y datos. 
Proporciona a las empresas la integracion de los sistemas de 
“back up” de la red, la gestion de copias de seguridad, dispositivos 
de almacenamiento y proteccion de toda la informacion critica 
para el negocio ante desastres. 
(http://www.tivoli.com/products/index/storage_mgt) 

Tivoli Subscription Manager: Permite a Internet Service Providers 
(ISP’s) suscribir, autentificar y proporcionar servicios a clientes 
actuales y nuevos a traves de dispositivos no tradicionales 
como por ejemplo telefonos de pantalla, workpads, etc. 

Tivoli for Managed Computing Services: Permite a los proveedores 
de servicios gestionar de forma eficaz los recursos informaticos 
de sus clientes. Tivoli for Managed Network Services: Con esta 
solucion los proveedores de servicios pueden conectar las redes 
de sus clientes sin tener que reconfigurar direcciones IP. 

Tivoli for Managed Application Services: Solucion de gestion con 
soporte a aplicaciones comerciales como SAP, People Soft, 

Baan y Lotus. Tivoli for Hosted Business Services: Proporciona 
un acceso seguro a los datos, aplicaciones, sistemas y redes 
desde la Web. 

(http://www.tivoli.com) 


Seguridad 

Tivoli SecureWay FirstSecure ayuda a las compamas en la seguridad 
de todos los aspectos de networking a traves de la Web. Provee 
proteccion antivirus, control de accesos y del intercambio de 
informacion, deteccion de intrusion, cifrado, certificados digitales, 
cortafuegos (firewall), herramientas y servicios de implantacion. 
(http://www.tivoli.com) 

Tivoli SecureWay Policy Director permite a las empresas reforzar 
la seguridad mediante su gestion centralizada, controlar 
los accesos a Internet y a las aplicaciones y datos ya existentes, 
administrar las directivas de seguridad centralmente (basta con 
definir los privilegios de acceso una sola vez), asf como reducir 
el coste y simplificar el despliegue de aplicaciones de e-business. 
(http://www.tivoli.com) 

Tivoli SecureWay Public Key Infrastructure: es una solucion de 
registro y certificacion basada en los estandares del mercado que 
garantiza la seguridad de las aplicaciones de negocio esenciales 
basadas en la Web. Este producto autentifica a los usuarios, 
asegurando el nivel de confianza necesario para llevar a cabo 
sus negocios electronicos con garantias. (http://www.tivoli.com) 

SmartCard Security Kit hace mas seguro un ordenador portatil, 
previniendo el acceso no autorizado al ordenador y a la informacion 
confidencial. Tambien provee acceso seguro a la Web y servicios 
de correo electronico con capacidad de firma electronica. 
(http://www.pc.ibm.com/us/products/options/smartcardtour/ 
index.html) 
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Los Business Process Management Services permiten transformar 
y gestionar los procesos de empresa estrategicos -incluidos 
la gestion de la relacion con los clientes, el aprovisionamiento y 
los servicios para los empleados-, haciendo uso de las tecnologfas 
de e-business para optimizar la eficacia operativa. 

Los Content Hosting Services ofrecen todo lo necesario para 
el alojamiento y gestion del Web site de su empresa, proporcionando 
la plataforma, la conexion a Internet y el soporte adecuado 
para gestionar contenidos, aplicaciones y negocios virtuales en 
la Web. Se encuentran disponibles distintos paquetes de servicios: 
desde servicios basicos hasta soluciones en plataformas dedicadas 
y sistemas para alojar el Web site. Entre estos servicios destaca 
el producto IBM Home Page Creator, especialmente destinado 
a la pequena y mediana empresa, que permite alojar y disenar 
Web sites asf como efectuar transacciones electronicas de forma 
rapida y economica. 

Los Workgroup Services son servicios de alojamiento para 
aplicaciones Lotus Notes/Domino en redes intranet, extranet e 
Internet, que permiten a las empresas establecer unas relaciones 
comerciales mas estrechas y crear procesos operativos mucho 
mas eficaces. 

Los EDI Services for the Web son servicios de implantacion y 
alojamiento destinados a las grandes empresas que desean 
establecer una comunicacion constante con sus colaboradores a 
traves de la Web. Esta oferta tambien se dirige a las pequenas 
empresas que desean sacar el maximo partido de las oportunidades 
del comercio electronico “entre empresas”. 

Total Systems Management facilita el desarrollo y la gestion 
de una infraestructura informatica que ofrece toda la potencia 
necesaria para soportar la actividad del e-business. Estos servicios 
superan la clasica distincion entre servicios de mantenimiento 
hardware/software y los servicios de outsourcing, ya que proponen 
una oferta integrada que optimiza la infraestructura de Tl y 
libera los recursos internos, pudiendo asf aprovechar al maximo 
su valor estrategico. 


Los High Availability Services determinan el entorno informatico 
mejor adaptado a las necesidades estrategicas de la empresa 
y proponen la solucion que garantiza la maxima disponibilidad 
de los sistemas. 

Los Corporate Messaging Services ofrecen una solucion integrada 
capaz de conectar entre si los diferentes sistemas de e-mail que 
pueden existir en la empresa. 

Los Help Desk Services ponen a su disposicion todo el “saber hacer” 
y la ayuda necesaria para la creacion de un centro de asistencia 
cuyo objetivo es mejorar la calidad del soporte, agilizar la resolucion 
de problemas y reducir los costes de servicio. 

Los Tivoli Services facilitan la implantacion y el uso de las 
soluciones Tivoli Enterprise, dedicadas a la gestion de sistemas 
y redes. La oferta de servicios incluye: consultorfa estrategica, 
evaluacion de las necesidades, diseno, desarrollo, plan if icacion 
y puesta en practica de la arquitectura. 

Los Testing Services for e-business hacen uso de los recursos IBM 
-metodologfa, herramientas y estructuras- para ayudar a las 
empresas a someter sus complejas infraestructuras de e-business 
a tests rigurosos. Estos servicios se adaptan a las necesidades 
de test mas diversas en todos los entornos de servidor y de red. 

Los Business Continuity Services contribuyen a garantizar la 
continuidad de la actividad de la empresa en caso de desastres 
-naturales u otros. Estos servicios pueden abarcar todo o parte de 
la infraestructura informatica, incluido: aplicaciones e-business 
y ERP, sistemas operativos, datos y redes, asf como sistemas 
hardware de diferentes fabricantes. 

(Para mas informacion sobre estos servicios: 

http://www.ibm.com/services/core_services/ourportfolio) 
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Mensajeria y colaboracion 

Las familias de productos Lotus Notes** y Lotus Domino combinan 
funciones globales de mensajeria y de trabajo colaborativo 
con el incomparable alcance de la Web. Permiten controlar 
la proliferacion de los datos, establecer conexiones entre 
“comunidades” de usuarios y equipos, y gestionar las relaciones 
para optimizar la capacidad de reaccion de la empresa. 
(http://www.lotus.com) 

Lotus Domino.Doc** proporciona una infraestructura de gestion 
de documentos accesible a todos en la empresa. Cubre todo el 
ciclo de vida de los documentos: creacion, revision, aprobacion, 
distribucion y archivo. Permite a equipos multidisciplinares 
trabajar localmente, garantizando la integridad de los documentos 
a lo largo de la empresa. 
(http://www.lotus.com/home.nsf/tabs/domdoc) 


La familia Lotus Sametime** facilita la comunicacion entre 
colegas, asociados y clientes por medio de tecnicas como chat, 
audioconferencia, pizarras virtuales o aplicaciones compartidas. 
(http://www.lotus.com/home.nsf/tabs/sametime) 

Lotus QuickPlace** es una aplicacion para trabajo en equipo 
basada en la Web que ofrece a los usuarios la posibilidad de 
crear un area de trabajo compartida -denominada QuickPlace- 
en Internet o en la red intranet de la empresa. En este area, 
los miembros del equipo pueden comunicar entre si, compartir, 
gestionar y organizar informacion, documentos y programas de 
cualquier proyecto o iniciativa. 

(http://www. lotus.com/home. nsf/welcome/qu ickplace) 
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Formacion a distancia 

La familia Lotus LearningSpace** combina software y servicios para 

la creacion y distribucion de programas de formacion on-line. 

Permite implantar rapidamente aulas virtuales, con una serie 

completa de herramientas de evaluacion y colaboracion. 

LearningSpace permite a las empresas: 

• Crear aulas virtuales donde los grupos pueden interactuar 
como si se encontrasen cara a cara. 

• Realizar cursos asfncronos impartidos por un profesor, que 
permiten tanto a los alumnos como al profesor trabajar on-line 
u off-line en cualquier momento y desde cualquier lugar. 

• Mejorar el material autodidactico incorporando estructuras y 
sistemas de evaluacion hasta ahora solo posibles en formaciones 
impartidas en aulas. 

• Combinar los diferentes metodos concede a las empresas 
la posibilidad de maximizar la rentabilidad de su inversion 
en formacion. 

(http://www.lotus.com/home.nsf/tabs/learnspace) 


Business Intelligence 

Visual Warehouse* permite simplificar los procesos de construccion, 
gestion y analisis de data warehouses, que facilita a los 
profesionales un rapido acceso a la informacion de negocio 
y les ayuda a tomar las decisiones estrategicas. 
(http://www.software.ibm.com/data/vw) 

La gama de productos Intelligent Miner* permite identificar y 
extraer informacion de alto valor comercial a partir de los datos 
existentes en la empresa. Ayuda a revelar asociaciones, patrones 
o tendencias que proporcionan ventajas competitivas en un 
entorno, como el de e-business, en el que los contactos a traves 
de la Web constituyen la unica fuente de informacion sobre 
los clientes. 

(http://www.ibm.com/software/data/iminer) 

DB2 OLAP Server* es una herramienta de anal isis multidimensional 
con funciones de plan if icacion y de generacion de informes, que 
proporciona la informacion necesaria para la gestion y expansion 
de unasolucion e-business. 

(h tt p: //www. i b m. co m/sof twa re/data/d b2/db2olap) 
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Servicios 

Los Skills Transformation Services for e-business ayudan al 
personal informatico de las empresas a ponerse rapidamente al 
dfa sobre las ultimas tecnologfas de desarrollo de aplicaciones 
e-business, lo que permite optimizar las competencias y 
metodos existentes, aumentar la eficacia del departamento de 
Tl y acelerar el despliegue de aplicaciones e-business. 

Knowledge Management Consulting ayuda a las empresas a 
valorar, analizar y gestionar su capital intelectual para poder 
estructurar eficazmente sus conocimientos y capacidades. Un 
“Knowledge Lab” permite centralizar los principales 
conocimientos de empresa y proporciona un foro que favorece 
el dialogo entre los grupos de usuarios y el desarrollo de nuevos 
conocimientos. 

Los Business Intelligence Services ayudan a las empresas a 
transformar los datos de sus operaciones y los de sus clientes 
en conocimiento, lo que facilita la toma de decision, permite 
obtener ventajas competitivas, controlar la tesorerfa, detectar 
fraudes, mejorar la rentabilidad y reducir los costes. Estos 
servicios utilizan las tecnicas y herramientas de IBM de analisis 
y descubrimiento de informacion . 

(Para mas informacion sobre estos servicios: 

http://www.ibm.com/services/core_services/ourportfolio) 


Accelerated Value Method (AVM) es una herramienta de Lotus 
Consulting para equiparar objetivos y costes de la empresa. Esta 
oferta, propuesta de manera no propietaria y sin costes 
renovables de licencia, es una aplicacion de trabajo en equipo 
basada en Lotus Notes. 

Lotus Consulting ayuda a compartir los conocimientos a lo largo 
de la empresa, redisenar los procesos empresariales 
estrategicos, aprovechar el poder de Internet y redefinir las 
relaciones clave con clientes y proveedores, basandose en los 
productos Lotus. 

(Para mas informacion sobre los servicios Lotus: 

http://www.lotus.es) 












Catalogo e-business de IBM 


herramientas y aplicaciones 


El ciclo e-business 


Lotus Notes Lotus Domino 
Lotus LearningSpace 
Lotus QuickPlace 
Lotus Domino.Doc 
Lotus Sametime 
Visual Warehouse 
Intelligent Miner 
DB2 OLAP Server 


Aprovechar 


S/390 RS/6000 AS/400 
Tivoli Storage Management 
Netfinity Sistemas de 
almacenamientos 
Tivoli Cross-Site Network Station 
Hardware de red 
SmartCard Security Kit 
Aptiva, PC 300 y ThinkPad 
Tivoli Enterprise Tivoli IT Director 
Tivoli for Hosted Business Services 
Tivoli Subscription manager 
Tivoli for Managed Computing Services 



Gestionar 


Tivoli for Managed Network Services 
Tivoli for Managed Application Services 

Tivoli SecureWay Policy Director 
Tivoli SecuryWay Public Key Infrastructure 
Tivoli SecureWay FirstSecure 


CRM: Telefoma 
Voice Response 

Mail Analyzer 

Message Center 

Comercio electronico: 

WebSphere Commerce Suite 
Transformar WebSphere Payment Manager 
Consumer Wallet 
Payment Gateway 
Aplicaciones por sector 
de industria Payment Registry 
SCM : SCM Integration/ 
Collaboration Platform 
Supply Chain Analyzer 
Supply Chain Centers 
of Excellence 
IBM Suites for e-business 
SecureWay Host Integration 
Lotus Domino Designer 
WebSphere Studio 
DB2 Universal Database 

SanFrancisco Lotus Domino Application Server 
SecureWay Toolbox La familia MQSeries 
WebSphere Application Server VisualAge 
SecureWay Software 


Crear 


IBM Global Financing ayuda a las empresas en 
la adquisicion de herramientas y aplicaciones e-business. 















Catalogo e-business de IBM 


servicios 


El ciclo e-business 


Skills Transformation Services for e-business 
Knowledge Management Consulting 
Business Intelligence Services 
Accelerated Value Method (AVM) 

Lotus Consulting Aprovechar 
Total Systems Management 

Business Process 
Management Services 

Content Hosting Services 
Help Desk Services 
Workgroup Services 
Tivoli Services 
EDI Services for the Web 
High Availability Services 

IBM HomePage Creator Gestionar 
Business Continuity Services 
Corporate Messaging Services 

Testing Services for e-business 
Systems Management and Networking Services 


Transformar 



Strategy and Design Consulting for e-business 

Return On Web Investment 

E-commerce Services 

Customer Relationship 
Management Services 

Business Management Services/ERP 

Supply Chain 
Management Services 

Digital Branding and 
Marketing Services 

Web Selling Services 
Payments Services 

Application Development and 
Integration Services 

Performance Management and 
Crear Capacity Planning Services 

Security and Privacy Services 

Network Consulting and 
Integration Services 

Systems Management Consulting and Design Services 













Para las ultimas noticias de e-business: 


IBM Corporation: www.ibm.com 
e-business : www.ibm.com/e-business/es 
Lotus: www.lotus.com 
Tivoli : www.tivoli.com 


IBM Espana 

C/Santa Hortensia, 26-28 
28002 Madrid 

Telefono 900-100-400 

Todos los derechos reservados. 

* Indica una marca registrada de International 
Business Machines Corporation. 

** Indica una marca registrada de Lotus Development 
Corporation. 

*** Indica una marca registrada de Tivoli Systems. 

UNIX es una marca registrada cuyas licencias 
pueden obtenerse exclusivamente a traves 
de X/OPEN Company Limited. 
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a Java son marcas de Sun Microsystems, Inc. 
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o servicios pueden ser marcas registradas de sus 
respectivas empresas. 
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